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1.

VsSeobecné podminky uziti Sluzby ,, Telemedicina”

(dale jen ,Podminky uziti”)

UVODNIi USTANOVENI

Tyto Podminky uziti se tykaji online sluzby klientské zdny (zahrnujici nékolik dalSich dil€ich
specifickych sluzeb), ktera je dostupna registrovanym uzivatelim:

e naweboveé strance ,www. medicwork.cz”

a je vlastnén, provozovan a spravovan spole¢nosti:

MedicWork s.r.o.
IC:289 34 652, se sidlem Dolezalova 1049/11, 198 00 Praha 9, Ceské republika, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisovd znacka C 154129
vedena u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Provozovatel”)

Provozovatel prohlasuje, ze neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona €. 372/2011
Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisu (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach”).

Pristup a opravnéni uzivat Sluzbu (v€etné nize specifikovanych sluzeb) ma ¢lovek, ktery:

3.1. je starSi 18 let a nebyl omezen ve svépravnosti v oblasti, pod jejiz rozsah by bylo mozné
podfadit uzivani Sluzby;

3.2. komplexné absolvoval registraéni proces specifikovany v ramci ¢l. 3 téchto Podminek uziti.
(dale jen ,Uzivatel” nebo ,Uzivatelé” nebo téz ,Pacient”).

Provozovatel prohladuje, Ze je pIné odpovédny za obsah, ktery je dostupny v ramci Sluzby.
Zminéna odpovédnost Provozovatele se vSak netyka téch udaju, které budou do Sluzby (resp.
nize specifikovaného Uzivatelského uctu) a v ramci vyuzivani DilCich navazujicich sluzeb viozeny
ze strany UZivatele. Bude-li se jednat o zminéné v pfedchozi vété, odpovédnost se vztahuje na
UZivatele.

UZivatelskym uctem se rozumi:

o digitélni rozhrani, které je pfistupné po fadné registraci vyluéné UZivateli a zahrnuje
komplexni soubor Udaju a osobnich Gdajd, ktery vznikaji na zakladé uzivani Uzivatelem,

¢ online rozhrani, prostfednictvim kterého Uzivatel mize plnohodnotné uzivat sluzby, které
jsou na webové rozhrani navazany.

(dale jen ,Uzivatelsky uéet” nebo ,Uzivatelské ucty”)
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Sluzbami se rozuméji veskeré funkcionality nabizené Uzivatelim prostfednictvim Sluzby (dale jen
,Dil¢i navazujici sluzby”).

Nevyplyva-li z téchto Podminek uziti jinak, je poskytovatelem Dil¢ich navazujicich sluzeb

Provozovatel.

Vyplyva-li z téchto Podminek uziti, Zze Provozovatel neni poskytovatelem Dili navazujici sluzby,
akceptaci téchto Podminek uziti a okamzikem vyuziti pfislusné DilCi navazujici sluzby, vznika
s pravni platnosti a uc€innosti smluvni vztah mezi poskytovatelem pfislusné Dil¢i navazujici sluzby
a Uzivatelem, pficemz pfedmétem takového smluvniho vztahu jsou vzajemné zavazky zminénych
smluvni stran tykajici se upravy podminek poskytovani pfisludné Dili navazujici sluzby.

V8echny Dil&i navazujici sluzby, které jsou provozovany Provozovatelem, nemaji povahu
zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Aplikace rozliSuje jeden Uzivatelsky ucet —tj.:
a) Zakladni uzivatelsky ucet;

Uzivani webového rozhrani Sluzby je bezuplatné.

UZIVATELSKY UCET, ROZSAH

Uzivatelé, ktefi absolvovali registraci pro Ucely ziskani Uzivatelského Uctu, ktery je specifikovan
v ustanoveni ¢l. 11 odst. 8 pism. a) (fj. Zakladni uzivatelsky ucet) nemaji pfistup k dalSim
navazujicim sluzbam a jsou jim zpfistupnény zejména pouze nasledujici sluzby:

a) Management prevence, zdravotnické poradenstvi

b) Asistent medikace
c) Rezervace lékl na e-recept,
(dale jen ,Zakladni Uzivatelsky ucet”).

Zakladni uzivatelsky ucet neobsahuje zdravotnickou dokumentaci UzZivatele ve smyslu ust. § 53 a
nasl. Zdkona o zdravotnich sluzbach a ani Zadna Dil€i navazujici sluzba neumoziuje pfistup ke
zdravotnické dokumentaci ve zminéném smyslu.

Zakladni Uzivatelsky ucet bude zpfistupnén UZivateli, ktery v ramci registracniho procesu (viz &l. 3
Podminek uziti) neprojevil elektronickou formou zajem (vili) o Diléi navazujici sluzby, které nejsou
spojeny se Zakladnim uZivatelskym uctem (dale jen ,Benefitni diléi sluzby).

REGISTRACE UZIVATELE DO ,,TELEMEDICINY*

Uzivatel se musi pfed zahajenim uzivani Sluzby zaregistrovat. Bez provedeni fadné registrace
UZivateli nebude zpfistupnén UZivatelsky ucet.

Proces registrace (aktivace) do Zakladniho uzivatelského uétu Sluzby ma tuto formu.

V priibéhu registrace zajemce o zfizeni Zakladniho uzivatelského Uctu zadava své identifikacni
udaje v podobé:

e 0sobnijméno a pfijmeni;

¢ emailova adresa;

Stranka 2z 8



e datum narozeni;
e pohlavi;

a projevuje vuli pro ucely zpfistupnéni Zakladniho uzivatelského uétu v ramci Sluzby projevi tak,
Ze zaskrtne ve vstupnim formulafi, ze souhlasi s témito Podminkami uziti a tuto svou vili potvrdi
kliknutim na pfislusné poli¢ko.

Registracni proces je dovrSen, pokud Provozovatel zasle zajemci o zfizeni Uzivatelského uctu na
emailovou adresu, ktera byla uvedena v ramci registracniho formulare, aktivaéni emailové sdéleni
a Uzivatel zplisobem specifikovanym ve zminénym emailovym sdéleni provede potvrzeni zajmu o
registraci.

Potvrzenim zajmu o registraci, a to zplsobem, ktery je specifikovan v pfedchozim odstavci tohoto
Clanku, dochazi s pravni platnosti a u€innosti ke vzniku ramcového pravniho vztahu mezi
Provozovatelem a Uzivatelem, ktery upravuje podminky uzivani Uzvatelského uG¢tu (dale jen
.,Ramcova smlouva®).

Uzivatel neni opravnén sdélovat své pfihlasovaci udaje do Uzivatelského uctu tfeti osobé. UzZivatel
nese plnou pravni odpovédnost za neopravnéné uziti pfihlaSovacich udaji k jeho Uzivatelského
uctu.

Uzivatel je opravnén uzivat Uzivatelsky uCet pouze osobné, tzn. UZivatelsky ucet neni mozné
uzivat spole¢né s dalSi osobou.

V pfipadé, Ze Uzivatel pfihlaSovaci heslo ke svému uzivatelskému uctu ztrati nebo zapomene,
Provozovatel mu zpfistupni funkci pro jeho opétovné vytvoreni.

UZiVANI SUZBY A DILCICH SLUZEB NA Ni NAVAZANYCH

Sluzba slouzi k:

1.1. distanénim konzultacim vymezenych zdravotnich témat s Iékafi poskytovatele zdravotnich
sluzeb (tj. osoba ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach); distanénim konzultacim
vymezenych zdravotnich témat s Iékafi registrujicino poskytovatele zdravotnich sluzeb v
oboru vS§eobecného praktického Iékafstvi (tj. osoba ve smyslu ustanoveni
§ 3 odst. 5 Zakona o zdravotnich sluzbach);

1.2. odeslani Zadosti o rezervaci terminu navstévy ve zdravotnickém zafizeni provozovaného
nékterym ze spolupracujicich poskytovatelll zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o
zdravotnich sluzbach (déle jen ,Zprostiredkovani rezervace terminu navstévy u
poskytovatele zdravotnich sluzeb®).

1.3. managementu prevence UZivatele (déle jen ,Management prevence®).

1.4. asistenci medikace (funkce pro pfipomenuti uziti 1€k a ke kontrole Iékovych a potravinovych
interakci) Uzivateli (dale jen ,Asistent medikace®)

1.5. umoznéni zprostiedkovani rezervace lé€ivého pfipravku na elektronicky Iékafsky pFedpis
v Iékarenském zafizeni za u€elem vyzvednuti (déle jen ,Zprostifedkovani rezervace lééivého
pfipravku®)

Zpusob vyuzivani jednotlivych sluzeb je uzivateli vysvétlen pfimo v pouziti Sluzby.
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LEKAR ONLINE
Sluzba Lékar online je pfistupna pouze z Uzivatelského uctu.
Sluzba Lékar online ma povahu zdravotni sluzby ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Provozovatelem sluzby Lékaf online jsou smluvni poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve smyslu
Zakona o zdravotnich sluzbach.

ZPROSTREDKOVANIi REZERVACE TERMINU NAVSTEVY U POSKYTOVATELE
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Sluzba Zprostfedkovani rezervace terminu navstévy u poskytovatele zdravotnich sluzeb je
pfistupna jak ze Zakladniho uzivatelského uctu.

Tato sluzba nemé povahu zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbéach.

Sluzba Zprostiedkovani rezervace terminu navstévy u poskytovatele zdravotnich sluzeb je
poskytovana Provozovatelem.

MANAGEMENT PREVENCE
Sluzba Management prevence je pfistupna jak ze Zakladniho uzivatelského uctu.
Tato sluzba nema povahu zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbéach.
Management prevence je poskytovana Provozovatelem.

Prostfednictvim sluzby Management prevence jsou Uzivateli poskytovany upozornéni, jejichz
prostfednictvim je informovan:

e 0 blizici se terminu preventivni zdravotni prohlidky, kterou bude nezbytné zrealizovat u
poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach;

e Sluzba Management prevence poskytuje Uzivateli dalSi nastroje, které mu pomahaji
udrzovat zdravy zivotni styl, tj.:

- Bali¢ek (sada) vitamind (tzn. doplfku stravy ve smyslu zakona €. 110/1997 Sb., o
potravinach a tabakovych vyrobcich, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisl), ktery je
prostfednictvim Suzby pro Uzivatele individualizované sestaven:

a) na zakladé informaci, které do vlozil Uzivatel;

b) na zakladé rizik pro zdravi UZivatele, které vyplyvaji z odpovidajicich
objektivné vnimatelnych skute€nosti (tj. napf. aktualni klimatické podminky na

uzemi Ceské republiky — dané napf. pfislusnym rodnim obdobim; stav
epidemiologické situace).

- Zarazeni pfislusnych vitamind (doplikd stravy) do balicku (sady) ma ze strany
Provozovatele povahu doporuéeni, které Provozovatel doda Uzivateli zdarma.
Provozovatel je tak pravné zodpovédny za sestaveni obsahu vitaminového balicku,
avSak nenese pravni odpovédnost za spravnost Udajl, které poskytl Uzivatel. Pokud se
Uzivatel rozhodne doporucené polozky, které jsou soucasti vitaminového balicku,
pofidit za pfisluSnou kupni cenu (tzn. na zakladé uzavfieni kupni smlouvy ve smyslu
ust. § 2076 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist), nelze tak ucinit pfimo u Provozovatele. Pofizeni (koup&) zminéného v
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predchozi vété je mozné za realizace nékterého z nasledujicich postupu:

a) rezervace ve Sluzbé, nasledné zakoupeni (tzn. uzavieni kupni smlouvy
s provozovatelem kamenného |ékarenského zafizeni — tj. prodavajici) a
vyzvednuti v nékterém z lékarenskych zafizeni (tzn. zdravotnickém zafizeni
ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach), které je sou€asti smluvni skupiny
MedicWork (tj. Iékarenské zafizeni, které je provozované pravnickou osobou,
ktera ma smluvni vztah s Provozovatelem Sluzby);

nebo

b) pfesmérovani na webovou stranku partnerského eshopu a objednani doruceni
na Uzivatelem urCenou adresu, a to prostfednictvim donaskové sluzby
obstarané zminénou spole¢nosti (tzn. provozovatelem eshopu).

- Pofidi-li si Uzivatel prostfednictvim Sluzby doporuceny vitaminovy bali¢ek, Aplikace

Uzivatele zdarma pisemné upozorni na blizici se konec zasoby davek vitamin(, a na
zéakladé tou dobou aktualnich parametrd doporuc¢i Uzivateli novy vitaminovy balicek.

ASISTENT MEDIKACE

,,,,,,

pfipravkd ve smyslu zakona €. 378/2007 Sb., o IéCivech, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpist) a

informuje ho o potencionalnich rizicich.

Sluzba Asistent medikace je pfistupna jak ze Zakladniho uzivatelského Gétu.
Tato sluzba nema povahu zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbéach.

Asistent medikace je poskytovan Provozovatelem, ktery neni poskytovatelem zdravotnich sluzby ve

smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Prostfednictvim sluzby Asistent medikace jsou Uzivateldm poskytovany pisemna
upozornéni, jejichz prostfednictvim je konkrétni Uzivatel informovan o:

doporuceni uziti pfedem vybraného (resp. do Sluzby Uzivatelem vlozeného) IéCivého
pripravku.

Casu a dnu uziti Uzivatelem pfedem vybraného |éCivého pfipravku.

O potencionalnich lékovych interakcich (tzn. vzajemném pusobeni) mezi dvéma a vice
UZivatelem zvolenymi IéCivymi pfipravky, které jsou znamé z databaze 3. strany (tj. spol.
DrugAgency a.s., IC: 250 67 419, se sidlem Klokotska 833/1a, Libus, 142 00 Praha 4,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod spisovou
znackou B 4200).

O potencionalnich potravinovych interakcich (o vzajemném plsobeni) mezi Uzivatelem
zvolenym lékem (léCivym pfipravkem) a potravinami (véetné doplikl stravy), (tzn. ve
smyslu zakona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu), které jsou znamé z databaze 3. strany (tj. zminéna spol.

DrugAgency a.s.).

5. Sluzba Asistent medikace nenahrazuje konzultaci s |ékafem ani lékarenskym zdravotnickym
pracovnikem a neni ur€ena k fizeni davkovani medikace Uzivatele, ale pouze k pfipominani uziti
Iékafem stanovené davky. Tyto parametry do sluzby Asistent medikace vklada pfimo sam
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UZivatel a je proto je pIné zodpovédny za spravnost vloZenych informaci a uzivané mnoZzstvi.

ZPROSTREDKOVANI REZERVACE LECIVEHO PRiIPRAVKU

Sluzba Zprostfedkovani rezervace IéCivého pfipravku je pfistupna jak ze Zakladniho uzivatelského
uctu.
Tato sluzba nemé povahu zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

Sluzba Zprostfedkovani rezervace léCivého pfipravku je poskytovana Provozovatelem.

Zprostfedkovani rezervace lécivého pfipravku je pfipustné pouze v pfipadé, pokud Uzivatel
v prostfedi Aplikace zazada o zasilani jedine¢ného identifikatoru elektronického Iékarského receptu
do prostfedi Uzivatelského uctu.

K odeslani jedine¢ného identifikatoru elektronického Iékafského receptu poskytovateli Iékarenské
péce (ij. poskytovatel zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach) za ucelem
rezervace predepsaného |éCivého pfipravku v konkrétnim lékarenském zafizeni dojde pouze na
zakladé zadosti Uzivatele, kterou bude mit Uzivatel moznost v jednotlivych pfipadech ucinit
v prostfedi Uzivatelského uctu.

ODPOVEDNOST ZA OBSAH INFORMACI

Uzivatel je opravnén prostfednictvim Sluzby prezentovat pouze takové udaje, které nemohou
zpUsobit opravnénou Ujmu Provozovateli ani jakékoli tfeti osobé&, Udaje pravdivé a upiné,
nevzbuzujici klamavou pfedstavu o jejich skute€ném vyznamu. V této souvislosti je Provozovatel
opravnén po Uzivateli vyzadovat doplnéni, nebo upravu Uzivatelem uvedenych Udajll, pfipadné
odpovidajici vysvétleni.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén uchovéavat jednotlivé udaje
z UzZivatelského Uc€tu a informace s nimi souvisejici, a to za u¢elem tvorby anonymizovanych reportd
a statistik nebo pro pfipad vzniku sporu mezi uzivatelem a Provozovatelem, tykajiciho se porusovani
téchto podminek po dobu tfi let od deaktivace Uzivatelského Gctu.

Provozovatel mé pravo bez pfedchoziho upozornéni uzivatele odmitnout zvefejnéni jakéhokoli textu
(smazat, odstranit, zablokovat, upravit aj.), ktery je: v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky,
obecnymi etickymi pravidly a dobrymi mravy; udajem se sexualnim podtextem; udajem v rozporu
se zvyklostmi obvyklymi pro vyplnéni konkrétnich formulaf; udajem o tfeti osobé, zjevné uvedenym
bez souhlasu &i védomi této tfeti osoby, ¢i itdajem zjevné nepravdivym; idajem zpUsobilym poskodit
dobré jméno Provozovatele nebo jakékoli tfeti osoby. Provozovatel je opravnén kontrolovat obsah
zde uvedenych Udaju, je opravnén upozornit Uzivatele na rozpor jeho jednani s podminkami a
pozadovat na uzivateli okamzitou napravu.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE

PFistup k UzZivatelskému U&tu je chranén pfihlaSovacim heslem, které je uZivatel povinen chranit
pred zneuzitim. Za zneuziti pFistupovych Udaja k Uzivatelskému Gctu, zpusobené jejich Spatnou
ochranou ze strany Uzivatele, Provozovatel nenese odpovédnost, a to ani vici uzivateli samotnému,
ale ani vici jakékoli jiné tfeti osobé.

Provozovatel neodpovida za ujmu vzniklou Uzivateli i jakékoli tfeti osobé v disledku vy$§i moci €i
poruch mimo technicka zafizeni Provozovatele. Provozovatel neodpovida za spravnost a uplnost
udaju zvefejnénych ve Sluzbé a osobé, ktera se témito Udaiji Fidi, neposkytuje zadnou zaruku za
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Skodu z nich vzniklou.

Provozovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a u€elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGizné zavaznym rizikim pro prava a
svobody fyzickych osob, provést vhodna technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil aroven
zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

PRAVA K SLUZBE A JEJIMU OBSAHU

Vlastnikem Sluzby a jejiho obsahu (databaze) je Provozovatel. Uzivatel nema k Suzbé& Zadna
vlastnicka prava. Sluzba je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon) (dale jen ,Autorsky zakon”) chranéna zminény zakonem.

Veskery obsah Sluzby podléha ochrané podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu
tykajicich se prava dusevniho a pramyslového vlastnictvi a je vlastnictvim Provozovatele, pfipadné
poskytovatelll pfislusnych licenci. V pfipadé zruseni Uzivatelského U¢tu budou veskeré Udaje o
Uzivateli smazany ve Ihuté stanovené v odstavci 4 téchto podminek uzivani; to neplati v pfipadé,
ze dlvodem zru$eni uzivatelského Uctu bylo poruSovani téchto podminek Uzivatelem.

Uzivatel neni opravnén uzivat Sluzbu jinak nez pro vlastni potfebu. Uzivatel neni opravnén obsah
Sluzby rozsSifovat &i kopirovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele. Uzivatel neni
opravnén provadét jakékoli zasahy do technického nebo vécného obsahu Sluzby.

Uzivatel je opravnén uzit udaje ze Sluzby, kterych neni autorem, pouze pro vlastni soukromé ucely,
pficemz takto ziskané Udaje nesmi Zadnym zpUsobem rozs$ifovat ani reprodukovat.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel Sluzby ¢i poskytovatelé DilCich navazujicich sluzeb odlisSni od Pro
vozovatele zpracovavaji osobni udaje UZzivatell jako spravce osobnich udaji, a to vzdy
alespon na nékterém z nasledujicich pravnich zakladui:

a) prisludného smluvnim vztahu, tj. pravni zaklad dle ust. &l. 6 odst. 1 pism. b) NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaju)
(dale jen ,GDPR”);

b) Zakona o zdravotnich sluzbach, tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;

¢) souhlasu se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, a
to vS8ak pouze za predpokladu, ze jej Uzivatel Provozovateli udéli.

Provozovatel a poskytovatelé DilCich navazujicich sluzeb odliSni od Provozovatele jsou
povinni zpracovavat i jinak nakladat s osobnimi udaji Uzivatele v souladu s GDPR, zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, Zakonem o zdravotnich sluzbach a v souladu
s témito Podminkami uziti, dodrzovat vSechna kontrolni a bezpe&nostni opatfeni za ucelem
ochrany osobnich udaji.

Provozovatel a poskytovatelé Dil¢ich navazujicich sluzeb odliSni od Provozovatele zajisti

technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Udaju, zejména pfijmou veskera

opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,

jejich zméné, zniCeni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuZiti.

Mezi takova opatfeni patfi zejména pFesné stanoveni pravidel pro praci s Aplikaci,
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Zdravotnickym softwarem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni udaje pouze uréenymi
pracovniky Provozovatele ¢i poskytovateli Dil¢ich navazujicich sluzeb odlis§nych od
Provozovatele, dale povinnost mi¢enlivosti osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich udajl
za u€elem provozovani Uzivatelského uctu.

14 UKONCENI UZiVANI APLIKACE
1. Uzivani Sluzby (vCetné vSech Sluzeb, které je mozné uzivat) je ukonéeno
nasledujicimi zpusoby:
a) ZruSenim Uzivatelského Uctu ze strany Uzivatele.

b) Provozovatel doru¢i Uzivateli do emailové schranky pisemné oznameni o ukonCeni
uzivani Sluzby, a to poté co Uzivatel nereagoval napravnym zpusobem na pfedchozi
emailovou pisemnou vyzvu, ktera mu byla téz doruéena ze strany Provozovatele do
emailové schranky a jejimz prostfednictvim byl Provozovatelem vyzvan k okamzitému
ukonéeni jednani, kterym doslo/dochazi porusovani pravidel vyplyvajicich z téchto
Podminek uziti nebo obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky. Jak zminéna
vyzva, tak i zminéné oznameni o ukoncéeni uzivani Sluzby musi vzdy obsahovat:

o skutkové okolnosti, jejichz prostfednictvim dle vyhodnoceni Provozovatele
doslo/dochazi k poruseni vySe specifikovanych pravidel (ij. pravidla obsazena
v Podminké&ch uziti a obecné zavaznych pfedpisech);

e oznaceni konkrétniho vyse specifikovaného pravidla poskytovani Distanénich
zdravotnich sluzeb, které dle vyhodnoceni Provozovatele je poruseno.

15 ZAVERECNA USTANOVENI

1. Aktualni znéni téchto Podminek uziti je dostupné v prostfedi Sluzby nebo v prostfedi
Uzivatelském udtu.

2. Tyto Podminky uZziti nabyvaji platnosti a u¢innosti ode dne 1. éervence 2022.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Podminek uziti. Takova
jednostrannd zména Podminek uZiti je platnd a G&inna od okamZiku uvefejnéni v ramci
internetové stranky ,www.medicwork.cz” (tzn. prostfedi Sluzby), pfi€éemz zminéné plati pouze
pro Uzivatele, ktefi jesté Sluzbu nevyuzili a pro ty Uzivatele, ktefi jiz Sluzbu vyuZzili, je zminéna
zména Podminek uZiti k okamZiku jeji uvefejnéni v jejich UZivatelském uctu v rdmci Sluzby s
pravni ucinnosti zavazna p ouz e v piipadé, ze pfed okamzikem jejich
uvefejnéni v Uzivatelském uctu v pozménéném znéni, bylo upozornéni na takové zmény
Podminek uZiti odeslano Provozovatelem na emailovou adresu zminénych Uzivatelud, kterou k
nim Provozovatel vede.

V Praze, dne 1. 6. 2022

MedicWork s.r.o.
Mgr. Martin Stolin,
Ph.D., MBA
CEO
(prosty elektronicky
podpis)
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